ETICKY KODEX ZAMESTNANCU

Utinny od 1.1.2013

Zikladni ustanoveni

1. U&elem etického kodexu je stanovit zikladni pravidia chovéni viech zaméstnancl organizace a informovat
vefejnost o chovini, které je opravnéna ocekavat.

2. Zaméstnanci dbaji na dodrZovini lidskych priv u skupin a jednotlived tak, jak jsou vyjddfeny v dokumentech
relevantnich pro praxi pracovnikd v socidlnich sluzbch, a to pfedeviim ve Vieobecné deklaraci lidskych priv,
Charté lidskych priv Spojenych nérodd a v Umluvé o prévech ditéte a daldich mezindrodnich deklaracich a
amluvéch. Déle se fidi Ustavou, Listinou zdkladnich priav a svobod a daldimi zdkony tohoto stitu, které se
od téchto dokumentil odvijeji.

Etické zasady ve vztahu ke klientim

1. Respektovat jedinednost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pilivod, etnickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti,
matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské
a politické pfesvéd&eni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

2. Chovat se zdvofile a pfistupovat ke kazdému &lovéku jako k jedinené lidské bytosti s pochopenim, tctou,
empatii, trpélivosti a reagovat na jeho potfeby.

3. Respektovat distojnost kazdého &lovéka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni a neposkytovat Zidnou
informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedodlo k akutnimu ohroZeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuZit
ve vztahu ke klientovi jeho diivéru a zavislost jakymkoliv zplsobem.

4. Kazdy ¢lovék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle drovné svych fyzickych
a dudevnich sil se také spolupodili na poskytovéni pomoci.

5. Zaméstanci nesmi vyZzadovat ani pfijimat dary a Zidna zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit rozhodovani o
sluzbé nebo narusit profesiondini pfistup ke klientovi, nebo jeZ by bylo moZné povazovat za odménu za prici,
kterd je jeho povinnosti. NezneuZivat vztahu ddvéry s klienty, ktefi uZivaji jejich sluZeb, rozeznavat hranice mezi
osobnim a profesnim Zivotem a nezneuZivat svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

Etické zdasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikim

1. Zaméstnanci pini odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazki k organizaci, za svou prici nesou plnou
odpovédnost a snaZi se o to, aby troven sluZeb byla co moZnd nejvy3si.

2. Pokud si zaméstnanec neni jist, zda jde o &innost slutitelnou s vykonem price v organizaci, projednd
zileZitost se svym nadfizenym. Zaméstnanci davaji vZdy pfednost své profesiondini odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zdjmy.

3. Zaméstnanci respektuji znalosti a zkulenosti svych kolegil a ostatnich odbornych pracovnikil. Vyhledavaji a
rozSifuji spolupréci s nimi a tim zvy3uji kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb.

4. Zakladem vztahl mezi zaméstnanci je vzdjemné Cestné, sluné a spoletensky korektni chovani. Kritické
pfipominky vii&i ostatnim zaméstnancdm organizace jsou fedeny pouze na pracovisti a nikdy ne pfed klienty.

5. V3ichni zaméstnanci dbaji na udrZeni a zvylovini prestiZze svého povoldni a organizace. I v mimopracovni
dobé vystupuji tak, aby nesniZzovali diivéru v odich vefejnosti.

6. Zaméstnanci jsou povinni se vzdéldvat a udrZovat svou kvalifikaci a zplsobilost pro vykon své profese.

Zavér

I. Eticky kodex jako sou¢dst vnitfnich pfedpisli organizace je pro kaZdého zaméstnance zdvazny a jeho
nedodrZovini by bylo posuzovéno jako porudeni pracovni kizné se viemi disledky vyplyvajicimi z ustanoveni
zikoniku price.

2. Viichni zaméstnanci petuji o klienty ve smyslu ,etického kodexu“, nebot’ price zaméstnancl v socidlnich
sluzbich neml2e byt vykondvina pouze podle pfedpisl a norem, ale jeSté vice zileZi na etice, chovini,
trpélivosti a obétavosti pfi péi o klienty.
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